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Promotoras da Jervis numa acgdo de
promogdo do "Portugal Sou Eu” na

Violta a Portugal em Bicicleta 201
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i Comunlcac;aomtegrada
por opcao

Foi a economia e a gestdo que fizeram nascer a Jervis,
mas foi com o turismo que a empresa viu crescer a sua pandplia

de servicos. Hoje responde por contas como a do Turismo

da Taildndia e a do programa do Governo “Portugal Sou Eu”
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Foi fundada em 1989 com o propdsito de
prestar servigos de consultoria econdémica e
de gestio. Nos primeiros oito anos a Jervis Pe-
reira actuou com particular énfase no sector
da agro-induistria, que correspondia a drea de
especializa¢io dos fundadores. Mas em 1997
tudo mudou quando a agéncia aceitou o desa-
fiode lancar o Caramulo como destino tt
co diferenciado. «Alargimos os servigos a
consultoria em marketing e comunicagio, ac-
tividade que representa o nosso core business
hoje», recorda Rosario Louro, fundadora e
directora-geral da empresa que, ao longo dos
anos, tem vindo a trabalhar clientes de turis
mo, hotelaria, agro-indistria, transportes,
distribuigio moderna, cultura, publicidade,
ambiente, engenharia e responsabilidade so
cial, entre outros.

Em 2001 chegaria a primeira experiéncia
stdo internacional com as representagdes
oficiais da Autoridade de Turismo da Tailandia
{que mantém até hoje e liga a Jervis a uma rede
internacional de empresas de comunicagio e
marketing em todos os paises da Europa, Asia
e América do Norte) e do Turismo de Malta.
Em ambos os destinos o turismo ¢ estratégico
para o desenvolvimento econémico do pais e
toda a promogdo externa estd muito bem or
ganizada. Ao longo dos anos a Jervis reforgou a
experiéncia com outros destinos nacionais e
internacionais, nomeadamente com o Brasil,
Croacia, Republica Dominicana, Andorra, Es
panha, Madeira e Turismo do Centro de Portu-
gal. «O know-how que adquirimos com estes
clientes, associado ao background que ja tra
ziamos da consultoria econémica, reflectiu-se
positivamente numa prestagio de servigos di-
ferenciada, que assenta em objectivos quanti
tativos, monitorizados ao mais infimo de-
talhe», refere Rosdrio Louro, salientando que
«este procedimento € muito pouco comum
nas empresas de comunicagio portuguesas e
confere-nos vantagens competitivas signifi
cativas face a concorréncia».

|4 em 2007, a convite da AEP - Associacgio
Empresarial de Portugal, a Jervis participou
na comunicacio do projecto “COMPRO o que
€ nosso”, um programa de valorizagdo da ofer
ta nacional que, em 2012, foi substituido pelo
programa do Governo “Portugal Sou Eu™ (cuja
comunicag¢do esta também a cargo da Jervis).
«[stes programas, para os quais contribuimos
com uma visdo estratégica e integrada da co
municacio ¢ do marketing, consolidaram
uma outra drea de negocio que nos diferencia,
associada ao branding e ao marketing estraté
gico», salienta a directora-geral. Hoje, a Jervis
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Fam Trip de Operadores Turisticos a Tailandia

Pereira apresenta-se como uma consultora
que presta servicos de consultoria em comu-
nicagio, assessoria medidtica, marketing es-
tratégico e operacional e web 2.0.

A comunicacio digital revolucionou o
mercado da comunicagio e, como todas as
empresas do sector, a Jervis teve que se adap
tar. Hoje os consultores da empresa ocupam
grande parte do tempo a implementar acgoes
de marketing digital, a gerir redes sociais e a
desenvolver contactos junto de meios online
e blogueres, Em 2014 mais de 60% do orga
mento de clientes internacionais foi aplicado
em accdes de marketing digital. A consultora
¢ parceira de negocio da agéncia de comuni-
cacio e marketing espanhola Blueroom e
pertence a duas redes internacionais ligadas
ao sector da comunicagio - Atlantica Latin-
network e Tourism Authority of Thailand.

«Assumimos um posicionamento de em
presa boutique, independente de lobbies ou
grupos de interesse, com um leque de clien
tes restrito e seleccionado, que nos permite
oferecer servicos personalizados, desenvol
vidos por consultores experientes e qualifi
cados. Apostamos numa estrutura leve e
flexivel, com quadros em Lisboa e no Porto,
que fazem um acompanhamento dos clientes
como se trabalhassem nas suas proprias em
presas. Quando nos referimos aos clientes
usamos sempre a palavra “nos” e nuncaa pa
lavra “eles"», garante Rosirio Louro,

No ano em que comemora 25 anos, a
agéncia renovou a sua imagem corporativa,

Accdo de marketing digital para a campanha da Ria de Aveira

Conferencia de imprensa dos prémios Sophia 2014
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Case studies

Lancamento do Caramulo como destino
turistico Até 1997 o Caramulo era conhe-
cido por ter sido uma importante estan-

cia sanatorial e uma regido de vocagao
agro-pecudria. Com o apoio da Jervis,
enquanto entidade gestora de um programa
de promocao conjunto designado PPC do
Caramulo, foi possivel fazer um rebranding
da regido, vocacionando-a essencialmente
para o turismo. A Jervis trabalhou esta con-
ta durante sete anos tendo, 3 data, ganho
reconhecimento e notoriedade na gestao de
destinos turisticos.

Reconhecimento da Tailindia como destino
de sonho dos portugueses Em 2001 a Tai-
landia era um destino quase desconhecido
do publico portugués, com apenas 3000
turistas portugueses por ano. Hoje, 14 anos
apdos a Jervis ter assumido a representacdo
oficial da Autoridade de Turismo da Tailan-
dia, viajam todos os anos para aquele pais
cerca de 35 mil portugueses. Um nimero
considerado muito elevado, tendo em conta
que ndo existem voos directos para o pais

e que as taxas de crescimento continuam a
aumentar ao ritmo de dois digitos por ano.
Mudanca de atitude dos portugueses sobre
marcas nacionais Em 2006 os estudos de
motivacao dos consumidores portugueses
apontavam para uma preferéncia pelas
marcas/produtos importados. 0 lancamen-
to do projecto "COMPRO o que é nosso”, a
que se seguiu o programa "Portugal Sou Eu”,
alterou os habitos de consumo para uma
forte preferéncia pelas marcas nacionais.

A Jervis tem colaborado decisivamente no
desenvolvimento, implementacao e moni-
torizacdo das estratégias de comunicacdo e
marketing de ambos os programas.

Feira das Viagens Em 2012 a Jervis, em par-
ceria com a Sociedade do Campo Pequeno,
langou a “Feira das Viagens", em Lisboa e no
Porto, cujo objectivo é ajudar as familias a
encontrarem solugdes competitivas para as
suas férias e impulsionar as vendas do trade
turistico nacional, numa acgao de hard
selling dos pacotes mais competitivos. Esta
feira ndo 56 tem contribuido para dar uma
nova dindmica ao turismo, como & ja um
caso de sucesso junto dos consumidores.
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Rosirio Louro, fundadora e directora-geral da Jervis Pereira

passando a designar-se Jervis - Communica
tion & Marketing. A nova imagem adopta
como branding principal o nome pela qual a
empresa sempre foi conhecida no mercado
Jervis - e remete para segundo plano a de
signacio formal, mais longa e dificil de
assimilar. Na assinatura assume em inglés o
core business da empresa, evidenciando a
importincia que o mercado internacional
tem para a sociedade. Esta opgio surgiu de
uma forma natural, uma vez que mais de 50%
da facturacio da Jervis resulta de clientes se-
diados em paises estrangeiros. Nos proximos
trés anos a Jervis pretende duplicar a factura-
¢do, que actualmente ronda os 600 mil euros.
O novo logo reflecte ainda a imagem de
um balido de comunicagio, que se confunde
com um cérebro, do qual sobressaem trés
mensagens-chave: a actividade central da
empresa (comunicacio), um posicionamento
mais racional do que emocional (cérebro) e a
capacidade de “ver fora da caixa”, filosofia
que estd presente no ADN desde a fundagio.

Aniversdrio da marca

Além do rebranding da marca, a partir do
corrente més de Outubro a Jervis vai langar
uma newsletter quinzenal para divulgacgio
das iniciativas que desenvolve em conjunto
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communication & marketing

com os clientes. «Serd uma forma de darmos
mais visibilidade ao nosso trabalho e, tam
bém, de comunicarmos as iniciativas dos
clientes», explica Rosdrio Louro.

A consultora criou também um departa
mento de dados e estudos de mercado, que
lhe permite ter informagio actualizada sobre
os sectores onde estd mais posicionada.

«Claramente estamos a aproveitar o nos
so aniversdrio para relancgar a nossa estraté
gia de crescimento e fazer uma aposta forte
junto dos publicos-alvo onde estamos mais
consolidados: turismo, hotelaria, branding,
consumo/marcas, cultura», refere.

0Os clientes percepcionam os profissio
nais da Jervis como consultores de comuni
cacio e marketing, com capacidade de definir
estratégias de 360". «No sector do turismo
somos identificados como especialistas na
promogio e comunicacio de destinos nacio
nais e internacionais. No sector do grande
consumo estamos muito associados a comu
nicagio das marcas COMPRO o que é nosso e
Portugal Sou Eu, pelo que somos frequente
mente consultados para fazer branding e es
tratégias de comunicagdo integradas.»

Actualmente, a empresa conta com oito
colaboradores permanentes, com funcgoes
nas areas de consultoria em marketing e co
municagdo, assessoria mediaticae web 2.0, ¢
trés parceiros estratégicos de longa data nas
areas de design, produgio audiovisual e pro
gramacio informatica. ]
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